Anleitung zur vollstandigen Deinstallation von Visomat®
doubleComfort

1. Software Uber die Windows-Einstellungen deinstallieren

1. Offne die Windows-Einstellungen:
a. Drucke die Windows-Taste und klicke auf das Zahnrad-Symbol oder
b. Dricke Windows + | auf der Tastatur.
2. Navigiere zu "Apps":
a. Klicke in den Einstellungen auf "Apps".
3. Finde "Visomat® doubleComfort" in der Liste:
a. Scrolle nach unten oder nutze die Suchleiste, um "Visomat® doubleComfort"
zu finden.
4. Deinstallation starten:
a. Klicke auf die Anwendung und dann auf "Deinstallieren”.
b. Bestatige den Vorgang mit "Ja" oder "OK", falls eine Meldung erscheint.
5. Folge den Anweisungen des Deinstallationsassistenten.
a. Falls eine Nachfrage kommt, ob du alle Daten entfernen méchtest, wahle "Ja".

Apps > Installierte Apps
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2. DenTreiber im Gerate-Manager entfernen

A Der Visomat® doubleComfort muss wahrend dieses Schrittes mit dem PC
verbunden sein!

1. Offne den Gerate-Manager:
a. Drucke Windows + X und wahle "Gerate-Manager" oder
b. Dricke Windows + R, gib devmgmt.msc ein und drucke Enter.
2. Suche nach dem Visomat® doubleComfort Gerat:
a. Erweitere die Kategorie "Anschlisse (COM & LPT)" oder "USB-Gerate".
b. Suche nach einem Gerat mit dem Namen "Holtek USB To UART Brdige
(COM3)" oder ahnlichem.
3. Deinstallation des Treibers:
a. Klicke mit der rechten Maustaste auf das Gerat.
b. Wahle "Gerat deinstallieren”.
c. Aktiviere die Option "Treibersoftware fur dieses Gerat loschen" (falls
verfugbar).
d. Bestatige mit "OK" oder "Ja".
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3. Treiber Uber die Windows-Einstellungen entfernen
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Apps > Installierte Apps

Offne erneut die Windows-Einstellungen (Windows + ).
Gehe zu "Apps" > "Installierte Apps".

Suche nach "Holtek USB Bridge Installer" oder dhnlichem.
Klicke auf "Deinstallieren" und folge den Anweisungen.
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Nach dem Neustart ist dein PC bereit fiir eine Neuinstallation der Software. Der
Treiber wird bei der Installation automatisch installiert.



